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S . m Hbmupm&om @mﬁonwmoﬁmmwﬁmm

SR SR ._._.nm&aa%umuom

- LIntroduccién
ST mmﬂmgogmbﬁﬂwwmﬁimmmoﬂb»mmunnwmamgvm
S ‘.Fgmgbgvogk.gﬁmdowmm&csgggﬁ? .

. : . “nal y cultural sino también, y fandamentaimente; economi- -
....“.... ‘m..anowﬂg%moewP%%ugamnombgg&v»mowF.m?,..

Bomwmvomﬁanmnﬂ& o como quiera llamdirsela, 'y sus se-’
cuéncias: de las trasformaciones en la familia a las de los

. Bmgwmmmmﬁomﬂoﬁoawgﬁoo de los cambios en el inter-. - .

cambio simbélieo o en ¢l consumo a 1a reformulacién de las:
culturas identificatorias. Del otrolacio del Spike Lee de Haz

S .Fgﬂgﬁbotsnwag%&gwﬁ%wmma
o IR graciones legales e ilegales, de las megaciudades fragmen-
R ) tadas, de la violencia y los conflictes icterétnicos, del «cuar-

to mundo» ncmgggm_gﬁcomwfﬁdﬁgg

S . con los paises pobres.

4&33%&55»&593?3&3 1a crisis de

R . la modernidad pensada politica, econdmica y socialmente, -
S “cuanto la imposibilidad, que ya analicé, de la aldea global.
- . homeostética, funcionalista, arménica, tramada por las tec-

nologias de la 85:5890? o por una cultura pensada mﬁ.. .

. de la comunicacién.

Comienzo.a sefialar, con esto, algo sélo wvmwmunmgmgm -

obvio: es dificil hablar de los medios, de sus géneros, de sus -

formas de construccion de sentido, de su produccién o recep-
cion, de la creciente segmentacion de la demanda y la ofer--

) . - ta, o delos procesos de globalizacion simbélica, de sus «efec-

tos y usos», aisldndolos de su complejo entramads con las

_trasformacicnes socioculturales y econdmicas. (Aclaro que
‘cuando digo segmentacién de la demanda y de la ofertano

mmno% desconociendo los compléjos procesos de concentra-

cion en grandes holdings en la produccién 885898& vy .

nﬁg.wc



" iPuedo entender & Spike Lee sin entender sociolégicay

. :mizopolégicamente ese mundo que constituyen estos refe--

" sentes? Dificil. Como también dificil entenderlo sini mvobmuu. .

. " enlaestructura'y genealogias narrativas que orgapizan su
" . relato, en las técnicas cinematograficas, en el soporte indus-
. Lzial y téenico. Porque el multiculturalismo, al desarrollar- -

- 56; no deja de construirse a tr: vés de retoricas. .

" .. Esdecir,sé que al entrar en este producto massmedisti-

" a0 entro también en problemas que exceden, que estin mas

o <114 de los medios: las identidades, las memorias, los desa-

* yraigos, las nuevas cultiiras urbanas, 1as relaciones y los

.- -onflictos interétnicos, la brecha cada vez mas .@Ho?bn.w.u.mﬂ. ‘
" it tye lariqueza y la pobreza. Temas que también son inves-
- . tigados por disciplinas ndmbommmu%mﬁuwgdp% ,
- - a3 medios: 1a sociologia, los estudios culturales @E\ﬁd&g. -
" yales, la etnografia, el urbanismo, etc. Los informes como

105 d&t. PNUD nos hablan constantemente de estos proble-

" mas sin tocar las comunicaciones y los medios, que .mm_o ocu-
) ﬁwl un lugar muy limitado en sus estadisticas. Senalo esto-

porgue asi como hubo en un momento un «imperialismo

semiolégico» hoy se puede caer en un aﬁvommrmﬂo comu- -
_ nicolégicos. Es el peligro de los saberes trasversales. Enel
 post scriptum de este articulo doy ejemplos de la comple- -

jidad del campo. .

Con todo no es sorprendente que al ingresar en un men-
saje massmedidtico necesite waﬁ%—o un complejo .
-conjunto de disciplinas. Lo sorprendente es que esto no ha- -
ya sido siempre asi. Pero todos sabemos como se desarrollé

la teoria de los medios y como estos fueron aislados de lo so-

ciocultural denso por razones meramente instrumentales,

- " de marketing y de tiempos cortos. El fenémeno actual de hi-

- percbservacion de los medios por un mﬁﬁ:mwmno moE.E.&o de

- disciplinas es de alguna manera no una crisis, sino una re-
paracién. Aunque se podria decir que esto también esta ac-
tuando en desmedro del andlisis de la cultura y las redes de
comunicacion directa, no massmediatizadas. .

Con lo que digo voy ubicando mi mirada en los proble-

mas de comunicacién y cultura, enfocando tanto el territo-
rio de los medios como el que esta fuera de ellos. Sin hacer
grandes cortes. No confundamos comunicacién con medios.
- Hay una problemética basica de la comunicacion que infor-

. inatanto a la interaccién simbélica directa o a la‘comunica-

.cién no-verbal como a la comunicacién mediatizada tecnolé-

' gicamente. Uno diria que esta iltima «pone en escena», lo *
- . que no quiere decir que los remplace, todos los sistemas de

comunicacién huuimana, el cuerpo y los sentidos, lo kinésico y

~* . loproxémico. De aqui su conflicto con ]a escritura. O conla
‘ " De'la misma manera podria decir que no enfrentemos.
: ~ ‘cultura con medios. La cultura «culta» o «cultivada» carga

tantas formulas, retdricas y sistemas de reproduccion (del
arte y la literatura a los papers cientificos) como los géneros

~ de los medios, asi-como en ambos conjuntos se pueden pro-

ducir rupturas y trasformaciones. Para dar un ejemplo: in-

.- fluyd tanto la literatura en €l periodismo como este en la li-

Pero mas alla de esto, 1a produccién cultural y social pa-

- sa tanto por los medios como por fuera de ellos. Son tan

erréneas las tesis de la massmediatizacion social como su
reverso alternativista, negador de los medios. Los medios
son poderosos pero también es poderosa la produccién social -
cultural que pasa por afuera deellos. " - .

Junto con esto, quiero separar, metodolégicamente, lo co-
municacional de lo cultural en otro plano. Una cosa es el te-
rritorio durg desde donde describimos-16gica y Semiolégica-
mente la conformacién de sistemas de construccion de sen-

 tido, de retdricas y géneros, o la formalizacion que proviene

dela téoria de la informacion, la cibernética, la teoria gene-

~ral de los sistemas, hasta llegar a los campos que sustentan

la informatica y las nuevas tecnologias, y otro aquel donde

. .. estopasaafuncionar, a tener unsentido claro, dentro de un

contexto, una cultura, una etnia, una situacién histérica.

. " Dosterritorios no ficilmente separables., i
.- Podemos describir en abstracto las diferencias entre lo

argumentativoy lo narrativo, pero el peso de esto dltimoen -
la cultura de la crisis, sobre todo en las clases pobres y en

 los adolescentes, sélo puede ser explicado entendiendo los

efectos cognitivos que produce la crisis en la cultura de la
vida cotidiana, en esta situacién histérica concreta. Hay un
momento en que se sale de las formalizaciones de la comu-

" nicologia o de la semibtica y se entra en los espacios no tan
~ formalizables y previsibles de la historia. Sé que estoy men-

tando una vieja discusion entre estructura e historia. Pe-



I ro 3&-5» nﬁmmnm ovmnwu. mﬁﬁgugamu«o mb ~ow mom
- planos. - ,

- .Por oﬂd uwmo, lo que oﬁgwmmu&mbmc o aﬁmwm moou. acm
" las teorias duras de’la comunicacién no sean emergentes .
-calturales. No es &mmeodm ni factible de una explicacién s6- - -

lo scadémica la aparicion de Peirce o mmdmmE.m. de mvm

‘ g%éﬂ&m@&%o%ﬁmﬂﬁ .

. mw_ emnﬂeoﬁo de los 5&5@ y mmﬁmamuamgm el mm sus

«cantenidos», no se recorta con tanta claridad de lo.que wﬁ.

cede afuera. Dificil entender la telenovela sin inscribirla en -
* 1a larga tradicion del melodrama y el drama social que ante-

cede a los medios. Dificil muﬁbmmw la mm&.» de la madre sol-

ters sin percibir cémo estos géneros pesaron en el imagina-
rio social en la constitucién de su figura en relacién comple-.

ja con la experiencia ¢ cotidiana y con la discriminacién legal.

Dificil, por lo tanta, sin todo esto, entender la polémica entre
" la madre soltera Murphy wnoeﬁu y & ‘ex SSEmmamQS de " .
-los EE.UU., Dan Quayle. ° it
. Peroeste desdibujamiento de los EE.R% se mm nosdloen .
‘el que observa académicamente la evolucidn sociocultural y

el lugar de los medios en m=n sino en la misma produccién.

" deestos. Doy un ejemplo: los estudios cuantitativos y cuali-
tativos de la prensa escrita sefalan un corrimiento del in- -
" terés de los lectores hacia la zona de informacién general,

. en detrimento de la EQ..E.& de Fm secciones de politica, eco-
nomia e E&@Eﬁoum“mm Y esto presiona sobre los medios

- que ven que se debilita una clasificacién y una jerarquiza-
. cién tipica de la modernidad (y también una estructura téc-

nica y laboral). Si esto es prodiicto dé un proceso de indivi-

Q%o%mb&m«gg_mcoﬁgmmmeﬂmmwm%m%gs :
* sisy de la bisqueda de nuevos elementos ordenadores en lo -
. %8%~o§9<o?n&%ﬂﬂmb0mm§n~»~d

" Coyunturalmente; me inclino por lo segundo Vom dos ra-
zones: la aceleracién de los medios en el registro de los acon-

tecimientos y la lentitud de la justicia; la imposibilidad de -
registrar los nuevos fenémenos sociales en series macro, ge-.

nerales. Pero lo cierto es que esto corresponde a una etapa

de transicién. La mcﬁm&w& siempre termina construyendoo
reconstruyendo macrorrelatos. De alguna manera esto es lo-

que tratamos en «Los Bm&om. las oaml.bmwm del New O&mn

. -y la casuisticas. -

=
o S

5

" Estej m.u.onmmo mmE E.o&:ﬁmumo movimientos en el inte-

- riordelos Em&om. enla wmmogﬁmeoﬁ de las zonas tradicio-

nales duras, y en la E.omﬁb&nmn_ou de la informacién gene-

- ral que si comienza & necesitar, cada vez mas, el aporte de .-
: Hmm &mQEEmm moQ&mm y wEEmbmm Es'decir, de la misma

......

E&@m académicos, mvomzmgom vwomw un paralelo entre _mm :

. formas en que la noticia de interés general explota, rota ha- -

-.cia diferentes secciones, y las formas. €n que se acrecientan
las miradas hacia los medios desde diferentes disciplinas.
Es E$~.mmmu8 senalar aqui que muchas discusiones pu-
blicas parten, no depl anteos generales en las secciones du-
ras delos &mbom. sino de casos que a veces se plantean o’
arrancan de ~m secrion policial. En la Argentina el caso de

~ Maria Soledad; una joven violada y asesinada en una pro--

vincia, se abrié hacia procesos politicos que terminaron vol-

" teandoun modmammow ¥y generando prolongadas discusiones -

sobre los métccos ?&Q&mm< policiales, movilizacienes so- -
cialesy u.muym_owmm ete. Es decir, movié més discusién publi-
ca que cualquier Embnao mmemmo de lo-politico o' de otras -
institucicnes. ‘¥'no es el wnico ejemplo. ¢Pueden los mogmw

- nos olos vowﬁoom mmbmwmw la misma masa de Emocwwob pu- -
blica? .

H._om vgw_mawm Qum voy planteando tienen dos niveles. El
primero es el referido a ciertas distinciones. No confundir
comunicacion con medios, no enfrentar medios con cultura,

‘ .. inseribir el mmwﬂ&o de los medios en una problemitica mas -
-~ amplia, exterior y munmdoa a estos, muy relacionada con la .

historia de los génervs o de otras series culturales. Esto lti-

mo es, creo, de w:bmgmunmh E%S.QEQP un género televi-’
. sivo forma un conjunto mucho mis fuerte con sus parientes

extramedisticos que con otros géneros televisivos. En este -
sentido, vale acotar que no hay una recepcion de los medios
en general, sino sistemas de recepcién relacionados fuerte-
mente-con los géneros, con sus n.mmmoamﬁoumm 0 con nue-
vas series culturales.

Uno de los problemas mis ooB_u_m.dom esel mm la intersec-

.cion de las formas de la cultura massmediatizada. con las

formas de la cultura directa, Se insiste en el peso de los me-
dios; pero si nosotros Q.mvmu amos, por ejemplo, en muﬁ.mﬁm ’
tas o én grupos. el imaginario snhre acnertac A marantas




. uviales. , - o
Agregaria aqui que hay otros lugares comunes que de-

mu.awwmnnm,m_mm basicos Qoﬁumnwmn de pareja, primer trabajo,

stc.), vamos a constatar que los medios, si aparecen, lo hacen

o - " tarde. Y estono indica que-estén totalmente «introyectados»

aunque podamos captar su influencia en algunos de los re-’

cursos discursivos del entrevistado. .
- También hemos comenzado a separar en nuestro anali-

" " sis los niveles especificamente comunicacionales y cultura- |

- .- 165 de los realizados por otras disciplinas de las ciencias so-

sestructurar: la confusién entre comunicacion e informa-

~idn es uno, y la oposicién entre cultura y ciencia o tecnolo-

gia es otro. Esta 1ltima oposicién ha sido particularmente

nefasta. Una obsolescencia seudorroméntica que no sélo
" impide recuperar las genealogias tecnolégicas y cientificas

1jue actiian en nuestras culturas sino también los isomorfis-
" mos, las semejanzas, que subyacen en los procesos de crea-
~ ¢ién cientifica y en los de la creacién artistica.

" - Lo'segundo es qué ese campo que de manera nada clara
- :.Emeom en América Latina «comunicacién y cultura» es

- un campo mvwggﬁ.gm&m&ﬁgo. Y esto pareciera co-

" - rresponder més que a una etapa de su construcrién episte-

- molégica —toda disciplina cuando nace es o parece un brico-

" lage de disciplinas— a un dato de base que de hecho implica

- el estudio de los medios enmarcado no en una teoria de los

medios sino en una teoria de la cultura. Tal vezestono le dé

claridad al campo, pero vale recordar que muchas discipli-

. nas con mayor historia académica estén hoy sufriendo pro-

cesos similares de recomposicién trasdisciplinaria, como es

el caso de la etnografia o de la sociclogia. El conjunto de sa-

‘beres llarado aultural studies en el mundo anglosajén es
también una prueba deello. . o oo :

- Peronoquiero desconectar ello de otro proceso: la expan-

sién de modelos cientificos en los campos mds diversos, -

como sucede con los estudios sobré el caos, el azar, el desor-
. -den, 1a complejidad. Saberes trasversales, que no se pueden
dejar de'lado, siempre y cuando no lleven hacia nuevas uto-
pias cientificistas o coartadas politicas.
Lo cierto es que este campo, el de «comunicacion y cultu-
ra», dentro del cual ubicamos el estudio de los medios, impli-
ca diversos niveles de analisis, y no lo digo en el sentido es-

tratigrafico, porqueé se tra Scesos simultdneos, sino
buscando uUBH\MH.Bo S.%M.m e v,wo.nmmo..m mgﬁgwom. e
.. Enlugarde hacer un recuento tedioso de las disciplinas
que mﬂﬁ.m.s en el campo, en sus estrategias de .md&mmmm voya ‘
~ darun @mﬂﬁ@ Lo haré con un’ método H.HE% poco a.m_&&o.
naly wmodoov_ leyendo un relato que tiene mas de'mil anos
- O tal vez con un método muy tradicional. Pero no im ou..nm.
estamos revisando 2500 afios de cultura. No esraro a%m se-
- gun un reciente estudio de James Beniger (Beniger, H@.@ov .
Platén y Aristoteles sean los tedricos més citados en los 6s.
tudios de comunicacién (véase ﬁo&_ seriptum). nee

2. El debate por sefias -

El relato se o&ﬂam. como lo.sefialé: A iez si-
glos, o tal vez muchos mds, en el wmﬁ.mmwnww MMWW»MM vﬁ%nmmh-
b.mnﬂm. una mm las grandes cunas de la narracién, de relatos
mﬂ_y.m espués QF.EE.Ob por tierras muy lejanas a ese c&.mmb

. waroque esto no se vio en la guerra narrativizada v dj nm .

- Em%“hm H~m Muoﬂz pero esta es otra historia. Jeete
 Esterelato e origen folk, catalogado con i

: .mMqu vieja &»mwmnwn&u..mimummwm mmomﬂmwu%“wmw .

| Mm : mmM M Ww gwwﬁ..moF Hm.m&. es conocido bajo el nombre de )
o dobute por sefias» y nndc._m por las mas diversas cultu-

s —en mm..n&gmm folk del interior argentino he revisado
varias versiones (Vidal de Battini, 1980)~, e incluso, com
mFmam procaz, en la cultura urbana actual. ..HwBEmﬁ mc vo
umr.v de elaboraciones literarias, algunas sumamente com.

: Em.umm. nmﬂo,wm _mﬁw. realiza Rabelais en Qnﬁgg y WQnMM.
‘ MEHMN. y otras més sencillas comolas del Arcipreste de Hita o
e Ibn Asin de Granada, parecidas ala que paso a trascribir,

1987): °

. MM»E» Mﬂ mwcmwwg romano de &m#m. enla corte de Timur yel
>mperador pidié al Mullah qu :

e o pidiG al ] que se preparase para una bata-
y ncmm gﬁ:ww amonton6 sobre el lomo de su burro libros con
bita os ficticios, bero que sonaban muy impresionantes, ta-
‘es como La teoria de los bifurcantes universales, La erosion



'y 1d civilizacion, tna critica de la pureza tolerante, Origenes -
sociales de la desactivacion mental. . .

: El dia de la prueba, ol Mullah apareci6 en la corte con su. -

burro y sus libros. Su ingenio natural ¥ su inteligencia

 abrumaron al erudito romano, que decidié poner a prueba

" Jos conocimientos tedricos del Mullah. El eraditoromanole- .

- vanté undedo. T o o

Fl Mullah respondié con dos dedos.

El romano levanté tres dedos.

E] Mullah respondi6 con caafro. .

El erudito mostrd toda %Eﬁ.%%&z&&@- .

pondié con el punio cerrado. o ,
El erudito abrid su cartera y sac un huevo. El Mullah
" respondi6 sacando una cebolla de subolsillo.
El romano pregunto: “¢Qué evidencia tienes?”.
El Mullah respondié: “La teoric de los bifurcantes uni--
versales, Una critica de la pureza tolerante’, etc. DR

' Cuando el romano balbuceé que bdbnw ‘habia oido ﬁ&.mm., ....

titulos, el Mullah respondié; “Pues daro que o los has oido:
Mira y verss cientos de libros que nunca has leido”. .
El romano miré y quedé tan impresionado, que ‘concedio
que habia sido Jerrotado. Como nadie #wwmw.mbemu&mo na-
da, mas tarde, cuando se sirvieron 1os refrescos, el empera-
dor se indliné hacia adelante y pregunts al erudito romano

* cudl era el significado de todoello. ,

_Es un hombre brillante, este gﬂdmr. lm.NEwnm el ro- .

mano—. Cuando Jevanté un dedo, significando que no hay
mas que un Dios, €l Jevanté dos para decir que El creo el

~ cicloylatierra. Yo Jovants tres dedos significando el ciclode’
1a concepeion, la vida yla muerte, a loque el Mullah respon-

3i6 mostrando cuatro dedos, indicando que €l cuerpo esta
compuesto de cuatro elementos: tierra, aire, agua y fego.

. “Bueno, iy 1o del huevoy 1a cebolla? —instd el emperador. -

—Fl huevo era el simbolo de la tierra (la yema) rodeada
por los cielos. El Mullah sacé una cebolla, indicando las
capas de los cielos alrededor de la tierra. Le pedi que apo-
yarasu informacion de que hay un mismo numero de capas
en los cielos que en lapieldela cebolla, y la apoy6 con todos
esos sabios libros sobre los que’yo, desgraciado de mi, lo
ignoro todo. Tu Mullah es un hombre muy sabio, cierta-

mente.

" El romano, abatido, ﬁmﬁm&a :

" El emperador pregunté N :
el debate. El Mullah E%ouw Muwnnmaou m.H Mullah sobre
~Fue muy facil, Majestad. Cuando levanté un dedo desa-

m.mbmmuw.ﬁ yo Hm<wu¢m mw@ significando que le sacaria ambos
- ojos. mmmbmo ~m<wbno. tres dedos, con el m.wmﬁm.ommovwmgw se-
guro, de que me daria tres patadas, lerespondi amenazan- -

dolo con cuatro patadas. Su palma entera, naturalmente,

_++ significaba una bofetada en la cara, a lo que le respondi con

el puiio mmﬂnmmo. Viendo que iba en serio, empez6 a mos-
trars e amistoso, y me ofrecié un huevo, asi que yo le ofrect

_ Voyasintetizar algunos temas que «pone en escena» este

relatoy que son fundamentales en 1os trabajos sobre comu-

" nicacién y cutiura (Ford, 1989). Estamos ante ;
Loura , . ATY unrelatoyn
. ante un paper. Pero la focalizacién'y el recorte de E&m%mmm

de sentido, de conjuntos discretos, no se da séloen la ciencia.

- Por eso le ddy a 1a eXpresién «poner en escena» el sentido de-

una vﬁmu.m&. 1_fundamental en el conocimiento.

1. En primer lugar este relato
‘ : 1gar ¢ esuna de las tantas prue-
bas de la existencia de una reflexién sobre la construccion

N MMwMNW@o en las culturas de la vida cotidiana. Algo que 'se.
estudia mMSo cuando se trabaja en recepcion y sobre todo
. - o, delosrece] SMW HHm.‘mm oova.mmb&mM siempre en desarro-
. onmgm - ptores. Lz u.&..—gou mogd la comunicacion y la
ura, 4505895880&& y lo metacultural, noes sdlo

_ patrimonio de los comunicélogos olos culturélogos. Vale aca 4

MM%«MMH Hpam muchas investigaciones sobre recepcion dejan
ado el analisis de las formas en que la gente posiciona o

‘ ) o_wmmwnm 1a funcién «ver medios». Y mhucho més las genealo- .
gias de las formas en que se reflexiona cotidianamente so-

bre co icam 5
mo nos comunicamos. O sobre cémo diferenciamos el

. mapa del ﬁaaolp lo factual de lo simbélico. «Qué importa
el retrato si lamoza estd en Paris», dice un viejo refran. Un
 primer tema que pone en escena este relato es, por lo tanto,
el de la problematica de la Bmwmuonudﬁomommk (cf. Bate ,
1972: Hofstadter, 1987). R

2. En segundo hagar, y dentro &mw marco planteado, la

_ presencia (o la conciencia) de temas especificamente comu-

nicolégicos o semiologicos:

[y N 2o |



D Hbm mmwmmmm wo,uwm aomumom Qﬁvmn. e hipo) verbales y no-

+erbales que segun las culturas en las que ingresa el relato -
van a ser valoradosy

~ Junto con esto la reflexi 5n-sobre mentira; ambigiiedad y,

%mdamentalmente, sobre el rol de lo aleatorio en la de- .

sdifi p uecidn ¢ i decir, el rol del
wodi i6n v la construccién de m.mbe&.o. BEs : del -
WNE. Hw%ﬂo“d&omamu. Los dispositivos para darle sentido.

* & cualquier tipo de datos, magistralmente jronizado por Ra- -

.. | -
%elais. La afirmacién de Morse Pekham: «ciértamente no

1.ay conjunto de datos perceptuales tan disparatado que la

- . y 3 -
ecomunicacién humana no pueda crear un orden y una uni

.i2d en él» (citado en Barlund, 1981). El triunfo del que ma- -

s:eja datos errdneos sobre el que recibe datos correctos y que

. _ Jemostrara enun conocidoy citado experimento Bavelasen

tanford (entre ellos: Watzlawick, 1979).

- m&ggg H.m._m&oawmo conlo wgmmow..mwcm m.&mﬂ“
:ambién nos lleva, a través de sus recursos secun ”“Mh
tema de los ardides, las astucias, ]as estrategias c

-acionales, la construccién de verosimiles. Me refiero fup: -

damentalmente a los libros inventados. Aqui estamos’ante

sstrategias comunicacionales tipicas de las culturas tradi-

sionales, que generaron grandes serl

" 2n personajes como el zorro 0 Pedro de Urdemales, pero pMo, -
nos llevan también al estudio del amague y la amenaza, wm ,
|a informacién y la desinformacién, de la inteligencia y la -

contrainteligencia (Watzlawick, 1979).

3. En tercer lugar, y aqui se da un paso fundamental

" en esta éwoeommmnaw&mb densa» (cf. Geertz, 1987), la

. ubicacién de esta,problemitica en clave moﬁog—g& La 3
 presencia explicativa de la pertenencia a una etnia y una

cultura en cada uno de los contendientes por un Hn.mou w%w.
otro la diferenciacion relacionada con la pertenencia a di-

ferentes sectores sociales. Este relato, que se ubica en una - -

serie mayor, la de «las tres E.mﬂ&»nmwsu owobM wmmnmvu.%m
—como lo ha senialado el 548&.@&%.& Espinoza, Jm?m.mm

haber relevado 500 versiones (Espinoza, 1946)-la umd”
de un rey, sultin, zar u obispo a ]a de, en forma decreciente,

i ietan, un cocinero. Es decir, °
un pastor, un molinero, un sacristan, un .

la semiologia y la comunicologia encuadradas en las varia-
"bles socioculturales. La leccién de que el mmbs.wom la JH
cepcién, sélo pueden ser comprendidos contextual y cu

discutidos de diferentes maneras.. "

es sobre lo «ardidoso?

T,
Yoo

A -
Ay

. ﬂ . .. gmﬂbmbﬁﬁw a&mdamaw:avo .mvmbroambo Quoa% FmL
ST eitelli, 1992); I N

- Por debajo de la venganza simbélica o del folk de dos
- cuentos que le hacen los chicos a los grandes» subyace en es-

-tos conflictos un tema mas fuerte: el dé los enfreritamientos,

sociales preindustriales, problematica que hoy, a raiz de la
crisis-economica, las rupturas. institucionales, la margina-

" cién, parecieran resurgir: el Thompson de las rebeliones de -

hambre del siglo XVIII bien pareciera estar haciendo la cré-
-nica de los asaltos a los supermercados de nuestros dias

. (Thompson, 1979). Pero en este plano también es importan-

te la problematica comunicacional de este relato. Por el lu-
gar que adquieren en nuestra cultura, presionada por la for-
malizacion y la informatizacién trasnacional, los saberes

. del juego, €l azar y la improvisacién, y también porque esto
_ - estd intimamente relacionado con los recursos de adaptabi-
lidad y oportunismo comunicacional que se dan en las cul-
- . turas informales (el rebusque, el regateo, la invencion, la

amenaza, lo «trucho», la «<sanata»). Nuestras asincronias en
el desarrollo, nuestra quebrada modernidad, nuestra regre-

' sién, enfrentan, ponen en conflicto diferentes saberes: escri-

turales, no-verbales, 8@&&@? institucionalizados, coti-
. dianos, informales, de supervivencia y de adaptacién. Basta
* caminar cualquier gran ciudad latinoamericana para com-

- probarlo. . .

. .ﬁym.?o entonces a mi objetivo, que era el de sefialar a-

|- partir de este viejo relato los niveles que nos plantea el ana-

lisis en la investigacién en comunicacién y cultura. Aclaro

" quelo que acabo de sefialar en lo inmediatamente anterior ,
.~ » . noes un desvio. La crisis de nuestras sociedades exige, ¢én -

su indagacién, una fuerte convergencia trasdisciplinaria.

Los niveles que senalé antes valen tanto para una con- -
versacion en la calle como para el analisis de un género
'~ massmediatico, con la salvedad de que en este caso hay que

" agregarle la problemadtica cultural del soporte tecnolégicoy

su relacién con el contenido, pero sin olvidarnos que tam-

- bién el lenguaje y la escritura son tecnologias de comunica-

cion. Basta ver c6mo esta wltima trasformé el mundo de la -
cultara y sus estructuras de conocimiento, sus saberes mne-
motécnicos, su elaboracién de la subjetividad. Y también cd-
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.- mo mbﬂ.o en oormug con los mm&mwg n.mmgﬂmom por r.wm ima-
genes; un tema que he analizado en {Navegaciones» enrela-
cién con lo qiie hoy estd sucediendo con el desarrollo ex-

- ponencial de las g&o%wm de ooBﬁESQou Humn.o eriun -

‘tiempo BE&O Bmm E.m<m .

mu mmem trabajo, la monmwuwﬂob enunrelato oovnnmno tie- ,

- ne también otro objetivo: el de sefialar los. mmmmbwmbovmm

- entre lo micro y lo- macro, entre lo global y lo local, mbﬂ.a lo. .

abstracto y lo concreto. El andlisis comunicacional y cultu-
* ral siempre tiende a focalizar procesos de interaccién simb6-

lica, sélo explicables en el marco de un contexto especifico. Y
‘ esto produce emumwouam con la mmumu.&ﬁmﬁou sociolégica y™
. politica. Pero esta tensién es propia de la cultura det hom-
bre, de su «malestar», de la peleaentre la formalizaciényla

resistenicia a ser formalizado. El peligro obvio, pero real, es.
‘cuando un polo excluye al otro, cuando dejan de ser Smaom

. -como lugares en una escala, cada tno con sus propias logi- .

amm.vwwovmnﬁump—mgﬁmbmu auna misma escala 0 a la vi-
sién de un mismo objeto. Es aqui i donde creo que es impor-
tante tener en cuenta el tema de la pertinencia, tanto meto-,

dolégica como Emeodnm. de los g&ﬁm micro o macro, Eov»-

les o locales.

3. ?%%&1&8&

En su libro Chaos vo:a& m.oumm se ponen en oobgneo la -
produccién literaria con diversos temas de las ciencias del
) m.mmo&mu. Katherine Hayles (Hayles, 1990) desestructura _
" la oposicién entre lo global y lo local entendido esto no sdlo -

en su sentido espacial sino también cultural, simbélico y so-
cial. Conocimientos generales. Conocimientos particulares:
Saberes macrosociales. Saberes de minorias. Huou.omvﬁos de

que lo total o global no es ﬁmo?nm.ﬂwambg represivo, ni ﬂo ‘

Jocal necesariamente liberador.

- Y lo hace trabajando sobre el concepto de escala’ y mog.a.

" -1a teoria de los fractales. La.pregunta de Mandelbrot
" —¢Cuénto mide la costa de Bretafia?- le sirve para’ demos-
trar los diferentes sentidos que puede tener un mismo ob-

" jeto. Depende de la escala. Y da un ejemiplo politico. Para los

portugueses la frontera con Espania es mas larga que para
Tlos espafioles. porque a raiz de sus necesidades geopoliticas
la hiperobservan. Son difererites formas de conocimien-
tos, adecuadas a niecesidades diferentes. >Evmm ‘clertas, co
-mo eran ciertas las versiones del erudito.romano y &&
‘Mullah. Y voy a dar otro ejemplo de la wm_onb escala-cono-
cimiento, . .
- Hace unos afios tuve la ovogmwm de _pmomw wm primera

- pavegacién de un rio que eruza un desiertoen el centrodela

Argentina. Yo iba como periodista pero también historiando
la zona y siguiendo el trabajo de los gedgrafos. que luchaban.
contra el proceso de mmmmudumsou Lo cierto es que estos ha-
bian planificado el viaje sobre la base de la informacién pro-
veniente de la fotog -afia satelitaria. El resultado fue que en
mitad del recorrido nos quédamos sin combustible. El calcu-
lo se habia realizado al margen. de la pequeria omibmu.mbm,
-mucho mas compleja. Es decir, la fotografia satelitaria, vali-

" da para cierto tipc e conocimiento; no habia servido para

ese nivel tan precario y fundamental, el de la supervivencia.
Sefialo esto porque la ansiedad por soluciones totaliza-

- doras, que no poderos tener o apenas vislumbramos en es-

tos momentos de transicién, a veces anula E<m~mm de anali-
sis que son fundamentales para nuestra supervivencia. Pe-
ro también, y aqui paso de un lugar en la escala a otro; para

 la construccién de nuevos paradigmas histéricos y cultura-
. les, como lo analizamos en xOoﬁ@boﬂm@ m_ nn.m,c..&mw mog.m
" los indices y la mvmcanuob :

Pero tal vez <&mm ‘no perder este wmmo Huow lo:micro E que .
nos obliga la.crisis, y que es la base del pluralisme, al entrar
en generalizaciones.sociales de manera reactiva, descono-
ciendo los complejos procesos de la conformacién de las iden-

- . tidades. Y digo esto porque las politicas nacionales en comu-

nicacién y cultura, hoy de nuevo sobre el tapete a raiz de la
crisis de-la Comunidad Europea, tienden a simplificar el
problema de las ident:dades o de'la construccién social de la
identidad. Y también el rol que cumplen. la comunicacién y
la cultura, y por lo tanto los medios, en este: proceso. Esta re-

duccién de las variables de la identidad, presente no sélo en
la xenofobia sino también en los diversos proteccionismos

~ culturales, se diferencia de la problematica que emerge en

América Latina sobre las identidades 'y los procesos de

. integracién. Por suerte, y esto tal vez provenga de la teoria



: ‘mw Hm. SBE&EWQ que oS vgm desarrollar la m.omnnnv. yno.

clhastioyla abundancia, ambos temas son en general E.mb.

SR _ teados como problemas’y no-como Sﬂmﬁdnbwoﬁmm termina-
. dasy fiias; mﬁwﬁ.smb&o...mb.oo&ﬁbs Jos procesos, muchas

_ veces turbulentos y fluctuantes, mmmu.ovm.ﬂ,mwua.au y locali- -

.. ‘madénl .. *

. Lacuestinesno absandonar por esto, 0 por las 83&&.? -
" . dades de los procesos de recepcion, la idea de las politicas

o eulturalesy comunicacionales. Pero estas, o%wbﬁ..&mﬁ. :

_ entrado en crisis en su sentido tradicional, ¥ esta crisis 8

- irreversible. Identidades y politicas deberan encontrar nue--

vos modelos y marcos institucionales.

" Por debajo del proceso de globalizacion y/0 trasnacionali-

" . zacién de la cultura norteamericana se estan vﬁ&.anmmu%
- . procesos de diversificacion y w.mem.gmowg (lanni, 1992)-

J

Esto tiene su correlatoenlo comunicacional y cultural en e -

desarrollo y'la diversificacién de la ofertd y la demanda.

- Hoy en los EEUU.seve mas cable codificado que television
‘por ondas hertzianas. Comolo senala Elizabeth Lozano, los

. publicos masivos son minorias (Lozario, 1991).

- television generalizada y television tematizada ¥ los peli- -

‘De ahi que Dominique Wolton discuta la relacién entre

gros de esta 1ltima en la activacion de la E«E@ﬂww&mﬁ.

P .‘ -frente a la primera como articuladora de un espacio publico

nacional (Wolton, 1992). Pero creo que es darle a F televic
sién un rol demasiado importante en 12 constitucién de lo
publico, problema que sigue siendo, por lo menos en >5w.~.w.
ca Latina, social y politico. Y digoestoa pesar-de que en Amé-
rica Latina el producto <imbalico crece en relacion inversaa
ia caida o el estancamiento de su producto economico.’

" Fn un reciente cuadro de la CEPAL se sefiala'que entre
1980y 1990 la posesion de aparatos de television crecié uh

. 40%, mientras que el salario urbano bajé en la misma pro- -
porcion (CEPAL, 1992). Somos pobres, pero m.mawoﬁnm%m. _

. Yvuelvoaloglobalya lo.1ocal, a los procesos m‘m homoge-
neizacién, de heterogeneizacion, de fragmentacion, .w..w ‘bas-
gqueda de nuevas unidades que analizamos €n ]la primera
parte de este 1ibro. Es claro que el futuro no va a ser mono-

cultural, como dice Clifford, ni tampoco menos mwﬂwwnﬁmc.. ,
ral. Dificil que sea acultural (6o si?). Lo cierto esque enla

relacién con los medios los procesos de generalizaciony

- particularizacién, de WoBommbmmnmo&w y heterogeneizacién,
de localizacién y-de globalizacién estan generando nuevos .

. ) "' ordenamientos culturales, nuevas formas de pensarse a si. -
7 * . rismos; proponiendo, mientras el hombre se localiza coti-
. - -diandmente, docalizaciones» simbdlicas trasversales, no te-
. rritoriales, que avanzanen paralelo a los peligros de colapsos

- . comunicacionales e informacionales. El derecho ano, comu-
" nicarniser informado que incluye el Derecho a la iriforma- -

cién y 1a comunicacién» (Fisher, 1984), noes una apologia del -
autismo. Sobre todo en culturas donde crece lo simbélico y

_ decrece lo material.

. CHasta dénde llega la vaoi‘muw&m de los Bw,&omw Las
clases populares, la gente en general, diferencian bien lo

~massmediatico de la vida real. Los estudios sobre la crisis

proveniente de campos no comiunicolégicos.nio le dan, como
Jo sefialé al principio, tanta importancia. A veces parece que .
se los carga con mas o&wmm que las que tienen, conlocualse

descarga consciente 0 inconscientemente a otros sectores. -

" - La crisis social y' cultural que estamos transitando a nivel

macro o micro no fue ni es mwo&u&mw ciertamente por los

- Pero mis alli de esto, es &mﬁw que el .w.mmwwno:m _mo_ los
medios esta produciendo complejas trasformaciones en la .

. cultura, las formas de percepcion, los sistemas de construc-

* cién de sentido. O por su extensién. y globalizacién o por su
" peso en la construccién del mensaje. En el futuro, tal vez,
_ por su desarrollo interactivo. s e

o oo palabra medids es de difiil definicién. Ya no

‘estamos, como cuando se constituys; o intentd constituirse” )

esta disciplina, ante mensajes consumidos simultinearmen-

- te por audiencias masivas. La fragmentacién o segmenta-

cién, el cableoel video acttian en esto, y asuvez influyen en
la trasformacién y clasificacién de los medios. Es el caso del
cine, hoy consumido por seleccién en el &mbito privado ¥

" .que yano ingresa como-medio en muchos estudios. Pero si- .

gue siendo un medio. Pero si lo es, también lo son los video
games ¥y los usos interactivos de la televisién. El Tetris no

-




’ mﬁ_mﬁm. ecion del sentido, A veces por su aplicaciéna .
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iacion y reesty gcttracion R 3&53&59@%?«@ u ultima e
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- n&nﬁ—.g« %ggﬂmﬁgﬁwg -
. 4 ey o

- Oﬁmw_noﬂmmz&ma n gue &nﬂwﬁnuoohm encia m .

gg&ﬂ&n&%ﬁo%hgwova «una n

e ,gmmwmgﬁmggg%nﬁ e concien:
oy | .  ciadeque eestoera totalmente impasible, me animé romi :

. ch ' :
- genitica Qué Eém@ﬂﬁ&m&@nﬂ ,
o Mmuaﬂ-m” mégwéﬁga@ﬁﬁ apa-

Eggﬂﬁéaﬁggwﬁmﬁﬁo& ctivo
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ﬁwhgggﬁgmﬁggg 8€Em en
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- objetivo Em@mmwmmgmon xhaustiv ~ m m~ __

- .- 'gmxu.

Mﬁhﬁmﬁ%gﬁwmﬁg 1991), un libro
Emmmn omﬁﬁmnmw a&mwﬁag Bﬁnmﬂnm , pel w



. abaio do igacion y de infor .‘...x‘wu.mwow :
fuerte trabajo de investigacion y de u.ﬂ.mogmﬂoﬂ sobre los.
. nedios, Serge Proulx, coautor con Philippe Breton deLer-
" losion de la communication (Breton y Proulx, 1991), dice

' mu el cierre: «Con los afies 80, las Fawmmamwsobmw continian -

multiplicindose, sin que los H.mmﬂ.#mmom sean mumommwﬁmﬁm?
te acumulatives. Como no hay ninguna teoria unitaria so-

bre los medios qué parezca tener consenso, Hmmwgmnommm
investigaciones se desarrollan en las mas diversas direc- -

ciones. Las teorias aparecen plurales, mmgummm? en un con-
texto dondé los medios explotan y adquieren cada vez Bmm‘
" importancia en nuestras sociedades».

Pero mientras se dice esto, veferido a los medios, 0
autores, como es el caso de Wolton (Wolton,.1992), afirman

gue todavia no sabemos nada sobre la television. Y estoen .

el marco de la Comunidad Europea. O donde los mmnc.&Omom
de los medios y la comunicacién wmoouoomﬁmﬂ nc.mmg.m de los
proyectos que se planteaban hace apenas &mu anos. En uno
de losiltimos niimeros especiales de una Em_nu,mamw publi-
cacién, el Journal of Communication, cuyo titulo e$ «El fu-
turo del campo: entre la fragmentacién y la cohesion», &og
sus editores en el prélogo: «1) (.. ) el prurito de descubrir un

paradigma universal de comunicacién ha sido H.mBEmemo ’
.Wow una confortable aceptacién del pluralismo tedrico [aqui -

- hayunareferencia internaaun omvﬁ.mbwwmm mimero mm:.b.
do por la misma revista apenas diez anos atras: &.;mﬁbobn in
" the field»]; 2) la ciencia de la comunicacion (. . .) es incapaz

de influir tanto en la practica del periodismo, como en _m.w ».S..... )
mulacién de politicas comunicacionales (-..); 3)laciencia .&a ‘

" Ja comunicacién carece de status disciplinario porqueno tie- -
ne un niicleo de conocimiento y su legitimidad institucional

y académica sigue siendo una quimera; 4) (. . .) en su seno.

continian las batallas entre determinismos psicolégicos,

‘culturales, econémicos, textuales y taenoldgicos (. . ) frag-

- mentando el campo; 5) 1a cuestién de los efectos de los Hw\m&om
_ sigue siendo la caja negra perpetua mm\uw investigacion en
" comunicacién y ain plantea la mayoria de las preguntas

por contestar» (Levy, 1993). Kste testimonie, por venir-de

donde viene, es fundamental. Siporun lado 5&8 la persis-
tencia de la confusion entre comunicacién y medios, por ctro
pone en escena la crisis de los estudios ooﬂj&nﬁ.ﬂoﬂﬂm.m
pensados al margen de los estudios chmEmﬂoom“ mnﬁzo.ﬂ-
cos y de las ciencias cognitivas. Estoy reproduciendo 55. di-

e

* visién que hizo Beniger en sus criticas a la comunicologia -
norteamericana. Me H.m..mﬂ.o a’'dos articulos; en el primero: -
" - «Information and communication: a new ¢onvergence» (Be:

niger, 1988), senala que el mayor avance en el «concepto de
" informacion, incluyendo sus estructuras, procesamiento,
comunicacién y control», se dio en un campo o en un:conjun-

to de campos que tiene un peso muy limitado en las carreras -

de comunicacién norteamericanas. Los conjuntos. que ar- -

ticula Beniger son los siguientes:

Semictica ‘
“Eeo -
Sebeok

” Barthes

Quine

Saussure Greimas

Propp ~ Peirce.
- Benveniste . "Morris

Chomsky
. Wittgenstein
Lévi-Strauss

PR

Simon
Newel
Lashley
G. A. Miller
Marr
Bruner

. Gibson
Ciencias cognitivas

* . Miinterés noes discutir este cuadro, sobre todo en mﬁ re-

duccion drastica de las humanidades, gue veremos después,

" sino reforzar la posicién de Beniger en la critica a las carre-

ras de comunicacion, y no sélo las norteamericanas, con res-
pecto a aquellos investigadores que trabajaron més en la
construccion del sentido, en la informacidn y en la comuni-

|




cacién. Posteriormente; Wmawawg.gﬂ.wv&ogmmgbg. .

dente: el analisis de los tedricos mas citados en la Interna-

 tional Encyclopedia of Communications (Barnow, 1080), Bl -

cuadro es contundente. El ranking que doy en orden de -

- importancia es el siguiente: Aristételes, Platon, Saussure,

. Chomsky, Kant, Barthes, Freud, Jakobson, Bateson, Sapir,

- Peiree, Lévi-Strauss, Rousseau, Adorno, Goffman; San Agus-
, _ tin, Milton, Cicerdn, Laswell, L A Richards, Foucault, Wharf, .

- Lazarfeld, V. Turner, Bakhtin. .. Esteranking sefialaquela
constitucién del campo, aun en aquellos que se incluyen en

€], sehace sobre la base de otras disciplinas. Sobre 120 ted-
ricos, 1a filosofia tiene un 33,3%; la psicologia, un 13,3%; la

+ socilogia, un 10,8%; la literatura, un 8,3%; la antropologia,

- un 7,5%; la lingtiistica; un 6,6%, y la matematica, un 3,3%.

Casiun 85%. Beniger demuestra con esto la caida de mitos _

venerables como el mito de los padres fundadores (Lewin,
Lazarfeld, Laswell y Hovland), cuya influencia no solo se

 reflejé en la comunicologia norteamericana. Muchas carre- |
ras en América Latina, y en otros uﬂ‘mﬁw siguen frabajando -

sobre la herencia de la communication research. Pero tam-

" biénbrindanun dato m4s fuerte: la constitucion compleja del .

campo, que destruye muchos de los manuales existentes.

En cierta medida se podria decir que bajo el conceptode -
comunicacion todo entra en crisis, o en el vacio, como lomar-- -

ca Beniger. Ano ser que se salga por un lado de 1o endomedis-

ticoy por otro de la ortodoxia cuantitativa, Cuando esto se pro-

duce, aparece un elemento fundamental como definitorio: el

 ingreso de los estudios culturales entendidos en un sentido .
mucho mds amplio o diverso al correspondiente a sus orige- ‘

nes, como nomenclaturay escuela, en Inglaterra. Me refiero
no solo al ingreso de los estudios sobre el Jenguaje y el discur-
so en las formas tradicionales en que las ciencias sociales-
enfocaban las instituciones familiares, las précticas dél ca-

pitzlismo industrial o dela modernidad (Jensen y Jankows- .
ki, 1991), sino también a las interrelaciones de los estudios L

sobre la cultura, y por lo tanto de los riedios, con los estu-
dios, entre otros, de la historia de las mentalidades o de la’
antropologia o de la etnografia mal llamada posmoderna.
Esto que agregaria un nuevo conjunto al diagnéstico de de-
ficiencias trazado por Beniger tiene ya sus formas institu-
cionalizadas, sus manuales, como es el caso del Handbook
of qualitative methodologies for mass communications re-
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oo - .- comerciales. En este 1iltimo caso es significativo el catdlogo
.9 a . 3 - i - y ) . g0
R mm rw éﬁbﬁﬁ&w@. la o:m_ agrupa bajo el titulo de <Me- -
.- . dios y estudios culturales» la siguiente divisién: vocational

- search (Jensen y hwdw%qm,ﬁh Hmwuw. % también sus formas

© . -media; medios ¥ comunicacién; broadcasting y prensa; estu-

- . ..~ diosculturales; estudios multiculturales; cultara visual; ¢i- -
: B : Dmqum.ang&wwwn&gﬁ.&wuﬁagw@wgmﬁh litera- -

~ turay.cultura; geografia cultural; patrimonio cultural. Esta

clasificacién-absorbe la mayor masa de estudios trasdis-

R ciplinarios sobre e] campo que estamos tratande. Salvoel de

los estudios cognitivos, que si ingresa Lucien Sfez €n uno de

- los Eumbaom mas ambiciosos de formalizar las ciencias de la
: comunicacién: su Dictionnaire critique de la communica-

tion (Sfez, 1993). Su division es la siguiente: 1) Datos de base:

problemiticas; concertos trasversales (donde ubica tanto a

- las §dmw .&:..mm..wm la comunicscién como alalingiistica y
-la Eﬂ@w nuevas tecnologias y sus usos; 2) las teorias
_ operacionales: comunijcacion interpersonal e intercultural;

. . . comunicacién y organizacién; inteligencia artificial; cien-

mmm.m cognitivas; 3) los ;randes dominios de aplicacién: los

| Inassmedia; Ia pub’icidad; el derecho a la comunicscion; la |
. comunicacién politica; 4) comunicacion y sociedad: la vulga-
-~ ! risationy la comunicezion vue dailleurs. Una ampliacién -

trasdisciplinaria en parte semejante a la de Beniger que

" también deja d, ; : S
o . ja de F.m? como ,m_a wwﬂn%wmon a los nmﬁt&om

. ma.&omﬂo estos ejemplos para indicar cémo el campo.
.. -bor :b?mom.mooumnn:wﬂ pero por-otro lado lo hace navegan- -
.-~ doenun conjunto de disciplinas cagtico, inabarcable, sinun

horizonte trasdisciplinario claro, Su «semiosis» es infinita;

' Lociertoes que detrds de esto queda sepultada la communica-
tion § olavisién ingenua, aislada e instrumental de Jos
Bm&om. como también el imperialismo semiolégico, aunque
con mas vida, como lo demuestra la incorporacion de la se- -

miologia a varias disciplinas: de 1a etnografia a la historia,

) .mm Wm 8.9&8 .mmvﬂm imaginario y opinién publica a las in-
vestigaciones sobre comunicacién institucional -
" dios culturales, - - . . o~o.wmm9m

"El problema est4 en Ia construccisn ¥ recepeién de los

‘mensajes que transitan los medios. Los que definen los es- -

tudios en «comunicacién social» como endomedidticos pue-

~ den mwﬁﬁmmw a la descripcién econdmica de los sistemas de




" produccién y distribucién (a la economia de los medios) 0 a

.- . ia recepcién entendida como medicién de audiencia en un
.- nevco semejante a las mediciones de la opinién piblica. .

. Cuando se intenta ingresar, desde esta perspectiva, en los
discursos y mensajes mediaticos, en su creacién o en su re-

" zeptibn, se termina repitiendo obviedades o realizando me-

diciones ingennaas. - . . , ‘ .
Frente a esto, el salto hacia un anélisis del discurso y los

géneros de los medios, y no sélo de ellos, en sus formas de

" produccién y recepcién, que no desconozca sus genealogias
_ histdricas, sus retdricas, sus verosimiles, sus relaciones con

czberes y contextos, sus sistemas de construccién de senti- -

do, sus relaciones con la interaccién simbélica y la comuni-

cacién «no-verbal; etc., estalla el campo hacia diversos con--

- juntos trasdisciplinarios, plurales, no unificados. Como las
ciencias del conocimiento, las ciencias de la comunieacién se
axpanden trasversalmente y nos dicen hoy més sobre lare-
formulacién de los estudios sobre la sociedad, la cultura, el

conocimiento, sobre la crisis contemporanea que sobre ese .

rubro aparentemeénte inocuo: 1a teoria de los medios. No es

raro que la mayoria de los trabajos que aportan realmente

. -al estudio de los medios vengan de especialistas formados

2n otras disciplinas o de las reflexiones que sobre su propia

- préctica realizan los «actores» de los propios medios.
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