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Comunicacion

lo gestal, la mirada, el movimiento y la dis-
tancia, hasta los propios sentidos (hay culturas
visuales, auditivas, olfativas, tdctiles), como
explica Classen (1993).

Este proceso puede ser intracomunicacional
(campo de la psicologia y la psiquiatria), inter-
comunicacional (como la comunicacién «cara a
cara») y social. En este dltimo caso hay que
distinguir la comunicacién grupal, piblica o
institucional, de la comunicacién -simultdnea o
diferida— mediada por los soportes electronicos
tradicionales (cine, radio, televisién) o por las
nuevas tecnologias, lo cual implica, sobre todo
a partir del desarrollo de la interactividad, la
virtualidad y el procesamiento digital, la rela-
cién humano/mdquina y la relacién maquina/
mdquina (por ejemplo, carreteras, edificios y
sistemas de control «inteligentes», es decir que
actian sin intervencién del ser humano).

Si en el paso de la oralidad a la escritura se
perdieron destrezas mnemotécnicas y se adqui-
rieron nuevas capacidades de abstraccidn y de
mediacién, si con la fotografia, el cine o la tele--
visién se aprendi6 a ver cuerpos cortados por la
mitad o a leer metonimicamente o a recuperar
el valor,significativo de la imagen o de la audi-
cion, con las nuevas tecnologias, con la articu-
lacién digital, la interactividad (con la pantalla,
por ejemplo), las posibilidades de almacena-
miento y de procesamiento de la informacién,
se estdn produciendo, a pesar de las enormes
brechas infocomunicacionaies en el mundo,
transformaciones muy fuertes o aceleradas en
la «caja de herramientas» de un cerebro cuya
potencialidad sélo aprovechamos de manera
muy limitada.

No obstante, los tipos de signos a través de
los cuales nos comunicamos son, segiin la tipo-
logia de Peirce (1931), simbolos, iconos e indi-
ces (v. SIGNO). Pero estos signos deben ser dife-
renciados por la lingiiistica en lo que se refiere
a la bidsqueda de unidades minimas ~fundamen-
talmente de la oracién (fonemas, morfemas,

etcétera)- de lo que s la exploracién de sentido

en unidades mayores, dificilmente controladas y
cerradas, como lo es el discurso y sus diversos
formatos, cbjeto de estudio de la semiologia o
semidtica. Con excepcién de casos muy especi-
ficos o patoldgicos, la comunicacién se estruc-
tura en el discurso (utilizamos este concepto
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también para los codigos no especificamente
verbales que sefiulamos mis arriba).

Lo cierto es que las diferentes formas de co-
municacion no se dan de manera aislada, cerrada
o clausurada, sino simultdneamente. De ahf la
importancia de la metacomunicacidn (comunicar
sobre lo que se comunica) o de la posibilidad de
contradicciones entre los diversos mensajes que
emitimos. Aquello que Bateson (1972) denomi-
nd «doble vinculo» (double bind).

Si bien la comunicacién y/o la informacién
han sido reducidas a formulaciones matemd-
ticas (Shannon y Weaver [1949], 1981), o sis-
témicas u homeostidticas, como sucedid con la
cibernética y la teoria general de los sistemas,
estas operaciones, sobre las.cuales volveremos,
no han podido reducir la estrecha y casi inse-
parable relacién de la comunicacién con la cul-
tura (entendida ésta desde el punto de vista an-
tropoldgico y semidtico) y con el contexto, es
decir, con series diacrdnicas y sincrénicas, his-
téricas y sociales. Ello no implica ignorar la re-
lacion de estas teorfas con dispositivos comu-

nicacionales especificos —como la informdtica—

sino desacreditar todo intento de transformar-
las, como muchas veces sucede, en explicati-

vas de todas las formas en que la sociedad

construye, crea o destruye el sentido, lo cual -

también es aplicable a tedricos duros de la se- -

miologia como Greimas ([1976], 1993), a los

teorizadores de los «culturemas» o a otras for-

mas de lo que se denominé «imperialismo se-

mioldgico», tan grave como la persistencia en

una vision ingenua del lenguaje —considerado

como algo natural y dado~- y no como una con- .

vencién sociocultural. Uno de los aportes fun-

_ damentales del ESTRUCTURALISMO y de la se-
midtica fue el ammn:_uEEnao de que nos .

comunicamos no sélo a partir de un uso indivi-

dual del lenguaje sino a través de estriucturas y -
convenciones de las cuales somos relativa o
vaonw:u:_mnﬁ conscientes, cuando no nog- %

mente ajenos.

Todo intento de definir la’ 885:32&: y
también la cultura debe hacerse cargo no sélo .
de cientos de definiciones sino de una tépicaen
‘cuyo centro estd la afirmacién de la compleji- -
- dad de estos conceptos cuando no de la imposi-

bilidad de definirlos. Pero también hay que te-

ner en cuenta el hecho de que estos conceptos -

Comunicacion

que cruzan transversalmente toda prictica hu-
mana han sido observados por diferentes disci-
plinas. lo cual torna necesario considerar de
manera sintética cémo han sido pensados histé-
ricamente. Si bien la reflexién sobre estos cam-
pos —bajo la denominacién de comunicacion y
cultura u otras— tiene largos antecedentes (des-
de Aristételes a los hindies, Descartes o Port
Royal, las discusiones sobre el nominalismo,
etcétera), adquiere una especial sistematizacién
y densidad en el siglo XX. Esta preocupacién
por la comunicacién o por el sentido —que en
definitiva son una misma cosa— no deja de es-
tar relacionada con sociedades que se tornaban
cada vez mds opacas y donde los sistemas de
mediaciones se diversificaban cada vez mids,
provinieran del aumento del intercambio cultu-
ral, de 1a complejidad de las ciudades de la mo-
dernidad, del desarrollo de los primeros medios
de comunicacién masivos o de los primeros
avances tecnoelectrénicos en la reproduccion
de voces, sonidos o imdgenes. Pese a todo, el
pensamiento duro sobre estos campos sélo va a
aflorar con fuerza en la década de 1960. No es
aleatorio que tanto Peirce como Saussure fue-
ran descubiertos muchos afios después.

Pero también hay otras rutas. Hacia 1910,
la escuela de sociologia de Chicago, influida
por Simmel, introduce aspectos comunicacio-
nales en sus trabajos sobre casos concretos y
cotidianos. De alli derivard Goffman ([1959],

1994 [1963], 1998; 1981) con su interaccionis-

mo simbélico sui generis y sus observaciones
etnogrificas sobre rituales, reglas y marcos
(frames). Esto no deja de estar relacionado con
el complejo desarrollo del funcionalismo nor-
teamericano, que empezard-haciendo observa-
ciones empiricas sobre los medios y trabajando
sobre la propaganda en tiempos de guerra, so-
bre campafias politicas y sobre la publicidad.
Su primera etapa, mds abierta a los tiempos lar-
20s y-a la cultura, apoyada en el conductismo y
en una visién unidireccional de la comunica-
cién —cuyo punto mds alto es la teoria de la
«aguja hipodérmicas y la teoria de los efectos—
se hard cada vez mas instrumental y mecanicis-

Uno de sus padres fundadores, Lasswell
(1948), resumird en una tamosa férmula los
criterios del andlisis comunicacional: «quién
dice qué, a quién, a través de qué canal, con

(e :

&

qué efecto». Pero el funcionalismo no puede
ser reducido a una corriente uniforme y de él
derivardn otras teorfas, mds atentas al contexto
sociocultural, como, por ejemplo, el andlisis de
Cantrill (1940) de la famosa audicidn de Orson
Welles de 1938, episodio que en plena pregue-
rra sacudird el campo de la investigacidn en co-
municacién.

Pero, como ya hemos observado, la comu-
nicacion es estudiada desde diferentes campos.
No son ajenos a esta afirmacion los avances en
antropologia y en lingiifstica —el caso de la dis-
cutida tesis Sapir/Whorf sobre pensamiento y
lenguaje (Sapir [1921], 1971; Whorf [1939],
1971)—; un dato claro en este sentido es e} tra-
bajo que publican en 1951 Bateson y Ruesch
(Communication: the Social Matrix of Psy-
chiatry), donde describen la comunicacién co-
mo todo tipo de influencia, verbal o no verbal,
reconociendo la diversidad de canales que
planteamos al principio de este articulo. En ello
estd presente el axioma de Palo Alto de que «es
imposible no comunicar», lo que de alguna ma-
nera podriamos traducir como «es imposible no
interpretar o dar sentido». La sola presencia de
una persona o un objeto «emite» —culfura me-
diante—~ «informacidn». En este plano es impor-
tante, por ejemplo, la lectura indiciaria y la ab-
duccién. Hay una pulsién de sentido en el ser
fwmano, quien dificilmente deje de interpretar
(lo que en términos de Peirce significa cierta
simultaneidad entre m::ﬁ:nua secundidad y
terceridad). :

Pero lo interesante es que al apoyarse en
conceptos bdsicos de la cibernética —generada
durante la guerra para corregir los desvios de
las baterfas antiaéreas— e incorporar los concep-
tos de retroalimentacidn y de feedback, el gru-
po de Bateson rompe el modelo unidireccional
(emisor-canal-receptor) elaborado en 1949 por
Shannon en The Mathematical Theory of Com-
munication para corregir los «ruidos» en la co-
municacion telefénica, como investigador de la
Bell Telephon Company (en este sentido. es in-
teresante recordar que el libro de Wiener Cy-
bernetics or Control and Communication data
de 1948). Y aunque no fue pensado en mi:nw-
pio para explicar la comunicacién en la cultura,
es importante sefialar que el modelo de Shan-
non ha tenido, hasta hoy, una enorme influencia
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